
[Vos prénom et nom]

[Votre adresse]

[Code postal, ville]

[N° de contrat ou de client]

Objet : Résiliation de mon abonnement Amazon Prime — compte [email du compte]

Madame, Monsieur,

Je vous informe par la présente de ma décision de résilier mon abonnement Amazon Prime

associé au compte [email du compte].

Je vous demande de procéder à la résiliation à compter de la réception de ce courrier et de cesser

tout prélèvement au-delà des sommes restant dues.

[Le cas échéant, si aucun avantage Prime n'a été utilisé depuis le dernier renouvellement : Je vous

demande en outre de me rembourser la période non utilisée au prorata sur le moyen de paiement

enregistré sur mon compte.]

[Le cas échéant, si la souscription date de moins de 14 jours et qu'aucun avantage n'a été utilisé :

Conformément à l'article L221-18 du code de la consommation, j'entends exercer mon droit de

rétractation dans le délai légal de 14 jours et sollicite en conséquence le remboursement intégral

de la somme prélevée.]

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

Fait à [ville], le [date]

[Signature]


