[Vos prénom et nom]
[Votre adresse]
[Code postal, ville]
[N° de contrat ou de client]

Objet : Résiliation de mon abonnement internet — contrat n° [numéro]

Madame, Monsieur,

Je vous informe par la présente de ma décision de résilier mon abonnement internet référencé ci-dessus, conformément à l'article L224-39 du code de la consommation.

[Le cas échéant : Je bénéficie d'un motif légitime de résiliation (déménagement dans une zone non couverte, mutation professionnelle...) dont vous trouverez le justificatif ci-joint. En conséquence, aucuns frais de résiliation anticipée ne sauraient m'être facturés.]

Je vous remercie de me confirmer par écrit la date effective de la résiliation, de m'indiquer les modalités de restitution du matériel et de cesser tout prélèvement au-delà des sommes restant dues.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

Fait à [ville], le [date]
[Signature]
